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CONSIDERANDO a Resolugao Conjunta N° 01-CONSAD-CONSEPE, 14 de fevereiro
de 2025, que aprova o Programa de Modernizacdo da Estrutura Académica e
Administrativa da UFMA, especificamente o disposto em:

Art. 2° O Programa de Modernizacdo da UFMA é composto por 05

(cinco) eixos estruturais indissociaveis, 0s quais, interligados, permitem
0 cumprimento dos objetivos propostos, na forma que segue:

[.]

Il. Eixo 2: Criacéo da Politica de Qualidade dos Cursos de Graduacao;
[...]
CONSIDERANDO a Resolucdo N° 3.912-CONSEPE, 05 de junho de 2025, que
aprova a Politica de Qualidade dos Cursos de Graduacédo da Universidade Federal do

Maranhao.

Este documento tem como objetivo consolidar uma visao diagnéstica do desempenho
dos Centros Académicos da UFMA, avancando na implementacdo do Programa de
Qualidade dos Cursos de Graduacdo (QUALIGRAD). Ao apresentar indicadores
sintéticos e analises transversais, ele serve como subsidio estratégico tanto para os
Colegiados de Curso na elaboracao e revisdo dos seus Planos de Qualidade (PQC)
especificos, quanto para facilitar o didlogo estruturado entre os Técnicos
Administrativos em Educacao (TAEs) do centro e os TAEs dos cursos, assegurando
gue as acdes planejadas sejam coerentes, integradas e direcionadas a superacao dos

desafios comuns identificados.

A Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduacédo (SQGRAD/REITORIA)
definiu indicadores, os quais foram calculados com auxilio dos dados fornecidos pelo
Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), e apresenta, neste

documento, os resultados obtidos.
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1. IDENTIFICACAO E DADOS DO CENTRO

Data do Diagndstico: Marco de 2026
Campus/Centro Séao Bernardo/CCSB
Numero de Alunos Ativos (2025.2): 577

Numero de docentes: 57

Numero de formados da ultima colacdo de grau: 51 (2025.1)

Numero total de egressos desde a sua criacdo: 342 (2025.2)

TAEG 743,22

2. CONCEITOS DOS CURSOS (CC)

O conceito de curso (CC) é determinado a partir de uma visita in loco as instalacbes
do curso. Nesse contexto, sdo analisadas trés dimensdes: organizacdo didéatica —
pedagogica, corpo docente e tutoria e infraestrutura. A nota pode variar de 1 a 5, sendo
o considerado ideal nesta presente proposta de 3 a 5. Ja o Conceito Preliminar de
Curso (CPC), é um indicador de qualidade que avalia os cursos de graduacao. Seu
calculo e sua divulgacao ocorrem no ano seguinte ao da realizacdo do Enade, com
base na avaliagcdo de desempenho de estudantes, no valor agregado pelo processo
formativo e em insumos referentes as condicbes de oferta — corpo docente,
infraestrutura e recursos didatico-pedagogicos, conforme metodologia aprovada pela
Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior (Conaes) (MEC, 2017).A

Figura 1 mostra os CC dos cursos presenciais existentes no CCSB:

TURISMO

| 4
LINGUAGENS E CODIGOS- MUSICA | 4
LINGUAGENS E CODIGOS- LINGUA
PORTUGUESA | 5

CIENCIAS NATURAIS- QUIMICA

CIENCIAS HUMANAS- SocioLOGIA T 5

ECPC OCC

Figura 1 — Viséo geral dos Conceitos dos Cursos.
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A distribuicdo dos Conceitos de Curso no Centro de Ciéncias De S&o Bernardo
evidencia uma variagcdo de cursos com conceitos de 3 a 5, conforme ilustrado na
imagem. A ocorréncia de Conceitos 5 em alguns cursos demonstra a existéncia de
experiéncias exitosas e potencial interno para a elevacdo do desempenho global do
centro. A diferenca entre os cursos avaliados com notas abaixo de 5 e aqueles que
alcancam esse valor, conforme apontam os relatérios de avaliacdo, ndo se relaciona
somente ao atendimento de requisitos basicos, mas também a capacidade de
integracdo qualificada entre ensino, pesquisa e extensdo, bem como a consolidacéo
de préticas pedagogicas inovadoras e de processos sistematicos de autoavaliacao.

A analise por centro apresenta vantagens estratégicas para a elevacdo desses
indicadores no ambito do Centro de Ciéncias De Sao Bernardo. A coexisténcia de
cursos com conceitos variados cria condi¢des favoraveis para o compartilhamento de
praticas bem avaliadas, a racionalizacdo de recursos e a construcdo de estratégias
conjuntas de melhoria. Um planejamento integrado possibilita enfrentar fragilidades
recorrentes identificadas nos processos avaliativos, como a necessidade de
atualizacdo dos Projetos Pedagogicos de Curso a luz das novas Diretrizes
Curriculares Nacionais (Resolucdo CNE/CP n° 4/2024) e o fortalecimento da
articulacao interdisciplinar entre areas afins.

Para que os cursos do CCSB avancem de forma sustentada rumo ao Conceito 5,
torna-se necessaria a estruturacdo de uma agenda orientada por trés eixos
complementares: (1) atualizacao curricular articulada, com énfase na formacao béasica
e no alinhamento as demandas formativas contemporaneas; (2) fortalecimento do
desenvolvimento docente, especialmente no uso de metodologias ativas e praticas
pedagogicas inovadoras; e (3) aprimoramento da infraestrutura académica, com foco
em ambientes de aprendizagem ativa e no suporte as atividades laboratoriais,
cartograficas e de campo.

Em sintese, a distribuicdo dos conceitos apresentada na imagem revela um centro
academicamente consolidado, com desempenho majoritariamente muito bom e
experiéncias de exceléncia ja identificaveis. A busca pela ampliacdo do numero de
cursos com Conceito 5 no CCSB exige uma transicdo para uma gestdao mais
integrada, orientada por indicadores e pautada na cooperacgao entre cursos, de modo
a transformar a melhoria da graduagdo em um projeto institucional continuo e

compartilhado.
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3. ALUNO EQUIVALENTE DE GRADUACAO (AEG) E TOTAL DE ALUNO
EQUIVALENTE DE GRADUAGCAO (TAEG)

O Total de Aluno Equivalente de Graduacéo (TAEG) constitui um indicador utilizado
no contexto da educacdo superior, sendo amplamente utilizado para mensurar e
comparar a carga de trabalho académico e a utilizagao de recursos em instituicdes de
ensino superior. Esse indicador considera a quantidade de alunos matriculados em
cursos de graduacdo e ajusta essa contagem de acordo com a carga horaria dos
cursos, permitindo uma avaliacdo mais precisa da demanda por recursos, como

professores, salas de aula e materiais didaticos (MEC, 2013).

O célculo do TAEG varia conforme o estagio de maturidade do curso. Para cursos
consolidados, com mais de dez anos de funcionamento, a metodologia privilegia os
resultados académicos, atribuindo peso significativamente maior ao numero de
concluintes. Nesse caso, cada formando representa multiplos ingressantes no calculo,
estimulando politicas de reducdo da evasdao e da retencao prolongada. J& para cursos
com menos de dez anos, o célculo € baseado majoritariamente no insumo, utilizando
0 numero de matriculas ativas como referéncia central, o que torna estratégica a

atracao e a permanéncia inicial dos estudantes (FARIA; SILVA, 2025).

Além disso, o TAEG incorpora fatores indutores que elevam seu valor final, como
bonus pela oferta no turno noturno (15%), pela localizacdo fora da sede da reitoria
(10%) e por estar situado na Amazénia Legal (10%). Também é aplicado um peso
especifico por area do conhecimento, refletindo os custos relativos de cada curso.
Dessa forma, as estratégias para elevacdo do TAEG devem ser diferenciadas: em
cursos consolidados, o foco recai sobre o aumento do niumero de concluintes; em
cursos mais recentes, sobre a consolidacdo das matriculas efetivas (FARIA; SILVA,
2025).

No contexto do Centro de Ciéncias De S&o Bernardo, os dados do TAEG
evidenciam uma diferenca significativa entre o potencial planejado. O CCSB
apresenta um TAEG real de 743,22, frente a um TAEG ideal estimado de 1535,97, o
gue corresponde a aproximadamente 48,4% do seu potencial. O valor ideal foi
calculado considerando que todas as vagas sdo preenchidas e o numero de

concluidos corresponde aos alunos que entraram.
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A baixa performance no TAEG, indicador central para o rateio do orcamento federal
entre as Instituicdes Federais de Ensino Superior afeta a percepcao de eficiéncia
académica. Considerando a metodologia de calculo, o déficit observado pode ser
explicado, nos cursos consolidados, pelo numero reduzido de concluintes —

frequentemente associado a evasdo e a retencdo elevada — e, de forma
complementar, por dificuldades na consolidacdo das matriculas efetivas.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a ado¢do de um plano de acdo
integrado para o Centro de Ciéncias De Sédo Bernardo, com foco na reducdo da
evasdo, no aumento das taxas de conclusdo e na melhoria do acompanhamento
académico dos estudantes. Medidas como a revisdo dos Projetos Pedagdgicos de
Curso, o fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil, a reorganizacao do
percurso formativo e acdes direcionadas de captacdo e permanéncia discente sao
fundamentais para elevar o TAEG, otimizar o uso dos recursos disponiveis e alinhar o

desempenho do centro ao seu potencial académico e orgcamentario.

4. TAXA DE OCUPACAO DE CURSO (TOC) E TAXA DE OCUPACAO DE
INGRESSANTES (TOI)

A taxa de ocupacédo pode ser calculada com base em duas populacdes distintas:
alunos ativos e matriculados. Esta taxa representa a quantidade de alunos ativos ou
matriculados, segundo o caso, de cada curso em relacdo ao numero de vagas
ofertadas durante o total de periodos minimos para a integralizacdo. Desse modo,

este indicador exibe a quantidade de alunos que o curso de graduacao deveria ter.

Para a andlise da taxa de ocupacdo do curso, considerou-se a quantidade de
alunos ativos e matriculados. Ja a estimativa de vagas ofertadas, que compreende o
namero de discentes que o curso de graduacao deveria ter, foi calculada com base no
prazo minimo de integralizacdo e o nUmero de vagas ofertadas por ano (UFMA, 2022).
Assim, a TOC tem a seguinte definicao:

alunos ativos ou alunos matriculados

TOC (%) = x 100
(%) n°®de vagas of ertadas anualmente X tempo de duracido do curso (anos)

De acordo com o documento TCU (2009) de orientacdes para o calculo de

indicadores de gestdo a taxa de ocupacédo ingressantes (TOIl) foi calculada pela

Y

seguinte equacéao:
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n® de vagas ocupadas
TOI (%) = x 100
n° de vagas ofertadas

Para a analise do centro, foi realizada um média dos valores encontrados no ano
de 2025, considerando os ultimos dados disponiveis para cada curso, e 0s resultados
podem ser observados na Figuras 2. Considerando que alguns cursos ofertam vagas
apenas em um unico semestre letivo, a taxa de ocupacgdo de ingressantes foi
calculada a partir da média dos valores de 2025.1 para 0s cursos com entrada

exclusiva no primeiro semestre e dos valores de 2025.2 para 0s demais cursos.

88,43%

59,20% OTaxa de Ocupacao
de Matriculados (%)

OTaxa de Ocupacao
de Ativos (%)

B Taxa de Ocupacao
de Ingressantes (%)

55,00%

CCSB

Figura 2 — Taxas de ocupacéao de ativos, matriculados e ingressantes do CCSB.

Os indicadores de ocupacédo do CCSB revelam um cenario de demanda aquém do
patamar planejado, com impactos diretos sobre a dinamica académica e a eficiéncia
do centro. A situacao torna-se ainda mais evidente quando analisadas as taxas de
ocupacao do corpo discente ja vinculado. A Taxa de Ocupacéo de Ativos é de 59,20%,
enguanto a Taxa de Ocupacéo de Matriculados é de 55,0%, ambas consideravelmente
inferiores a capacidade ideal de 100%, conforme ilustrado na figura. Essa diferenca
de 4,20 pontos percentuais entre ativos e matriculados indica a ocorréncia de evasao
ou interrup¢des temporarias ao longo do percurso académico. O fato de a ocupacgéo

por matriculados corresponder a menos da metade da capacidade ideal reforga, em
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consonancia com os dados de TAEG, a existéncia simultanea de dois desafios:
limitacdes no ingresso de novos estudantes e dificuldades na permanéncia dos ja

matriculados.

A Figura 3 mostra que a Taxa de Ocupacéo de Ingressantes (TOIl) para 2025 é
de 88,43%, demonstrando boa procura pelos cursos do centro. Durante a Pandemia
de Covid-19 a TOI apresentou tendéncia de queda, com o0 ponto mais critico em 2022
(52,60%). Porém, nos semestres mais recentes apresentou um aumento ficando

acima de 80%.

Os Planos de Qualidade dos Cursos (PQCs) devem integrar estratégias de
captacdo de ingressantes com politicas robustas de permanéncia e combate a

evasao, atacando as duas pontas do fluxo discente.

100,00% 2°:27% 88,43%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 3 — Taxa de ocupacéo de ingressantes do CCSB de 2018 a 2025.

5. INDICE DE EVASAO DOS CURSOS DE GRADUACAO (Evp)

O indice de Evas&o dos Cursos de Graduag&o (Ev,) é um indicador essencial para
0 processo de monitoramento da permanéncia discente, ao mensurar a proporcéao de
estudantes que interrompem sua trajetéria académica em determinado periodo. Além
de identificar padrdes e fatores associados a evasao, auxiliando a formulacdo de
estratégias institucionais voltadas a permanéncia, ao éxito académico e a melhoria do

desempenho dos cursos.
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Dessa maneira, o indice de evaséo € definido por uma equacao proposta pelo

FORPLAD, apresentada a seguir:

m, — I
LT
Mpy-1 = Cpq

Em que m, e I, sdo, respectivamente, o numero de matriculados e o nimero de
ingressantes do periodo de referéncia, e m,_; e (C,_; sdo as quantidades de

matriculados e de concluintes, nessa ordem, do periodo anterior (FORPLAD, 2015).
Para a analise do centro, foi realizada um média dos valores encontrados por
semestre para cada um dos cursos, e os resultados podem ser observados na Figura
4.

18,00% 16,58% 16,65%

16,00%

12,04%

13,30% 12,85%

14,00%

12,00% 10,97%

10,17% 10,26%

10,00%
8,000 | %1%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00%

Figura 4 — indices de evasdo do CCSB de 2018.1 a 2025.2.

A analise da série histérica do indice de evasdo do CCSB, abrangendo o periodo
de 2018 a 2025, revela uma dinamica preocupante e multifacetada. Diferente do
cenario nacional recente, que segundo o Censo da Educacdo Superior de 2024
(BRASIL, 2024b) aponta uma taxa de evasdo média de 23,9% nas instituicoes
publicas, os picos observados no CCSB se aproximam dessa referéncia em

momentos criticos. O periodo mais alarmante ocorreu em 2024.1 (16,65%).

Apesar de picos elevados, a série apresenta consideravel volatilidade, com
valores oscilando de 1,75% (2018.2) a 16,65% (2024.1). E notavel que, apds o pico
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pandémico, os indices mostram uma tendéncia de reducdo, apesar de um aumento
no primeiro semestre de 2024. Esta oscilacdo sugere que a evasao no centro é
sensivel a fatores conjunturais agudos, mas também indica a possivel efetividade de
medidas pontuais de reten¢éo ou a influéncia de caracteristicas especificas de coortes
de ingressantes. A auséncia de indices negativos na série apresentada — que
indicariam readmissdes em massa — sugere que o fendmeno de retorno de alunos
previamente evadidos néo foi preponderante neste intervalo, apontando para um

desafio maior na reconexao com esse publico.

Portanto, os PQCs dos cursos de graduacao do CCSB devem priorizar a criacao
de um sistema de alerta precoce para identificar estudantes em risco, combinado com
politicas de apoio académico e psicossocial robustas, fundamentais para mitigar

oscilacdes futuras e alinhar o centro a patamares de evasdo mais baixos e estaveis.

6. INDICE DE DESISTENCIA DA GRADUACAO (IDGr,)

O indice de Desisténcia da Graduacado, desenvolvido no ambito do Programa de
Qualidade UFMA, constitui um importante indicador para o acompanhamento da
evasdo discente, ao relacionar o numero de estudantes evadidos ao de ingressantes

por turma, conforme a seguinte férmula:

Ev
IDGr, = XLy

ng’; x 100,
onde p € o periodo de ingresso, Ev;,, € o total de alunos que evadiram do curso até
hoje e que ingressaram no periodo p, e Ing;, € a quantidade de discentes que
ingressaram no curso i no periodo p. Calculou-se essa métrica para cada curso do
CCSB considerando: somente os alunos com status de ABANDONO e DESLIGADOS,;
e o0s alunos com status de ABANDONO e DESLIGADOS somados aos
CANCELADOS TEMPORARIAMENTE.

O resultado médio calculado para o CCSB, no periodo de 2018 a 2025,

baseado nos valores individuais dos cursos esta exposto na Figura 5.

UFMA
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70,00%

61,20%

60,00%

50,00% | 42,48%

40,00%
30,98%

30,00%

19.63% 17 4494
o

20,00%
8,12%
° °

10,00% 2,96%

0,00% 2 :
, g
0,00% h o 3 N
20181 20182 20191 20192 20201 20202 20211  2021.2

—e—[NDICE DE DESISTENCIA (EVADIDOS + CANCELADOS)
e— NDICE DE DESISTENCIA

Figura 5 — Indice de Desisténcia médio dos cursos do CCSB de 2018 a 2025.

A andlise do indice de Desisténcia do CCSB, considerando a distingdo entre
desligamentos definitivos e cancelamentos temporarios, revela uma trajetoria positiva
marcante, porém com um desafio de grande magnitude oculto. A reducao no indice
de desisténcia mascara um problema critico de estado, e ndo de fluxo. A reducdo
dréastica nos indices anuais sugere que em média as novas turmas dos cursos estédo
evadindo menos, mas a analise por curso revelou a existéncia de varios alunos em
situacdo de cancelamento temporario. Ou seja, o CCSB acumulou um passivo

expressivo de estudantes "congelados” ao longo dos anos.

Portanto, o principal desafio ndo é conter uma nova onda de desisténcias, fato ja
aparentemente controlado, mas sim reativar o capital discente em cancelamento
temporario. Os Planos de Qualidade dos Cursos devem instituir programas agressivos
de busca ativa e reintegracdo direcionados a esse contingente especifico. Acbes
como contato personalizado, reavaliagcdo de planos de estudo, oferta de disciplinas
em formatos acessiveis e suporte pedagdgico readequado podem converter esse
passivo em ativo, recuperando matriculas efetivas e elevando significativamente os
indicadores de ocupacédo e concluséo do centro. A oportunidade de resgate é clara,

exigindo uma estratégia centralizada e proativa.
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7. INDICE DE RETENCAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO (IRet,)

O indice de Retencdo dos Cursos de Graduacdo (IReta) mensura o tempo de
permanéncia dos estudantes nos cursos, bem como, o periodo previsto para sua
integralizacdo. Possibilitando identificar situacdes de retencdo académica,
contribuindo para a compreenséao de fatores que impactam a progressao discente e
subsidiando a formulacdo de a¢des voltadas a melhoria do fluxo e da conclusao dos

CUrsos.
O indice de retencao é calculado com base na seguinte férmula:

Ii - Cp,i - Evi
Ii - Evi

IRet, = x 100

Em que, I; e E,, sdo o nimero de ingressantes e de evadidos, nessa ordem, que
ingressaram no periodo base e C,; € a quantidade de concluidos até o periodo

proposto, considerando-se o0 periodo base e o tempo de formacdo estipulado.
(FORPLAD, 2015).

A Figura 6 exibe os percentuais médios de retencdo do CCSB de 2018 a 2025.

100Q0% 100Q90% 98,75% 99,15% 99,03%
100,00% 96,47% —

95,00%

90,00%

85,00%

78,29%
80,00%

75,00%
70,00%

° 63,06%
65,00%

60,00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 6 — indice de retencdo médio do CCSB de 2018 a 2025.

Os dados do CCSB sobre retencdo apontam para um desafio estrutural
significativo, em linha com um grave problema nacional. O indice, que chegou a 100%

alguns anos, evidencia que poucos alunos das coortes analisadas concluiram o curso

UFMA
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dentro do prazo minimo previsto. Apesar disso, houve uma queda relevante nos anos
mais recentes (como 2025, com 63,96%), confirmando que o atraso na titulagéo atinge
mais da metade dos alunos do centro. Este cenario é proximo ao contextualizado pelo
Censo da Educacao Superior de 2024, que revela uma taxa de conclusao dentro do
prazo ideal de apenas 36.1% para os cursos de licenciatura presenciais no Brasil
(BRASIL, 2024b).

Portanto, os altos indices de retencdo do CCSB nao sao um fenémeno isolado,
mas refletem uma crise sistémica na formacéo discente. A combinacao deste fator
com a baixa ocupacéo de vagas e a evasao cria um ciclo vicioso: poucos ingressam,
muitos dos que ingressam ndo concluem no tempo correto e uma parcela significativa
abandona os estudos. Para romper este ciclo, os PQCs dos cursos devem
transcender recomendacfes genéricas e implementar acfes concretas, como a
revisdo curricular para flexibilizacdo de trajetérias, a criacdo de um sistema de alerta
académico preventivo e a oferta de disciplinas em formatos intensivos ou remotos
para alunos retidos. O foco deve ser a conversao da retencdo de um indicador de
estagnacdo em uma oportunidade de conclusao assistida e reorientada, mantendo a

queda na retencdo observada nos ultimos anos.

8. TAXA DE REPROVACAO

A Taxa de Reprovacao permite avaliar o desempenho académico dos estudantes
e a efetividade dos processos de ensino nos cursos de graduacdo, bem como,
possibilita identificar componentes curriculares com maiores indices de insucesso,

subsidiando a adocéo de ag¢des voltadas a melhoria da aprendizagem.

A taxa de reprovacao foi calculada a partir da relacdo entre o nimero de alunos
aprovados e o ttotal de matriculados no componente curricular, conforme descrito na

eqguacao a seguir:

n® de alunos matriculados

100
n? de alunos reprovados

Essa métrica foi determinada para encontrar correlagcbes para as altas

porcentagens de retencéo dos cursos.
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O gréfico da Figura 7 representa o resultado médio desse indicador do CCSB para
0 primeiro semestre dos cursos separados por Taxa de Reprovacgéo por Nota, Taxa de

Reprovacao por Falta e Nota e Taxa de reprovacao (geral):

35,19%

20,94%

14,25%

OTAXA DE REPROVAGAO POR NOTA (%)
OTAXA DE REPROVACAO POR FALTA E NOTA (%)
BTAXA DE REPROVAGAO GERAL (%)

Figura 7 — Taxa de reprovacdo média do primeiro periodo do CCSB.

Os dados de reprovagédo do CCSB revelam uma distincdo fundamental entre o
fracasso académico propriamente dito e o abandono precoce das disciplinas, sendo
este ultimo o fator dominante. A Taxa de Reprovacédo Geral de 35,19% indica que mais
de um terco das matriculas em componentes curriculares resultam em insucesso. No
entanto, ao desagregar esse valor, constata-se que a Taxa de Reprovacao por Falta
e Nota (20,94%) € a principal responséavel, representando 60% do total de
reprovacoes. Este percentual, significativamente mais alto que a Taxa de Reprovacao
por Nota (14,25%), demonstra que o problema central ndo é a deficiéncia no
aprendizado, mas sim a desisténcia ativa e a ndo persisténcia nos estudos. Esta
analise, evidencia que a retencdo cronica no centro estd menos associada a
incapacidade de aprovacdo e mais ligada a questdes de engajamento, permanéncia
e motivagdo dos estudantes, dialogando com dados nacionais, onde a falta de
adaptacdo ao ensino superior e questdes socioecondmicas sdo apontadas como

causas primarias de insucesso (BRASIL, 2024b).
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Portanto, os PQCs dos cursos do CCSB devem focalizar suas intervencdes nao
apenas em reforco pedagdgico, mas prioritariamente em estratégias de apoio a
permanéncia e ao engajamento. A¢cdes como mentorias nos primeiros periodos,
monitoramento de frequéncia com alertas precoces, flexibilizacdo de formas de
atendimento e uma politica ativa de acolhimento sdo essenciais para reduzir as
desisténcias disciplinares, principal motor das altas taxas de reprovacdo e,

consequentemente, da retencéo estrutural observada no centro.

9. INDICE DE SUCESSO DA GRADUAGAO NO PERIODO P (ISGr,) e INDICE DE
CONCLUINTES POR INGRESSANTES (ICIngr)

Os indicadores indice de Sucesso da Graduag&o no Periodo (ISGr,) e indice de
Concluintes por Ingressantes (ICIngr) sdo fundamentais para avaliar a efetividade dos
cursos de graduacdo no que se refere a conclusdo dos estudantes. Em conjunto,
esses indicadores oferecem subsidios importantes para o acompanhamento do
desempenho institucional e para a definicdo de estratégias voltadas a melhoria da

permanéncia e do éxito discente.

O ISGr, compara os alunos que ingressaram na universidade em determinada
turma com os concluidos apo6s o periodo minimo de integralizacdo. Para calcular tal
relacdo, utiliza-se a seguinte expressdo do Plano de Desenvolvimento Interno da
UFMA de 2022:

h x 100,

In

em que C;, € a quantidade de concluidos no periodo de referéncia e Ing;,_4 indica

os ingressantes do periodo de referéncia menos o tempo necessario para o término

do curso.

O ICIngr € a razéo entre o numero de concluidos por ingressantes ao ano, desse
modo, esse indicador revela qual é o percentual de retencéo considerando somente a
saida positiva da universidade (FORPLAD, 2015). Conforme mostra a formula a

sequir:
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Cp

ICIngr =

In g,

A Figura 8 exibe a série histérica média (2018 a 2025) do ISGr, para o CCSB,

baseado nos indices individuais dos cursos.

60,00% 55,14%
50,00%

40,00%

29,76%

0
30,00% 24,50%

0,
20,00% 2300 14.33%

7,65%
10,00%

0,00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 8 — indice de Sucesso da Graduagdo médio do CCSB de 2018 a 2025.

O ISGr, do CCSB, que mede a proporgdo de ingressantes que concluem o
curso no tempo minimo ideal, apresenta uma trajetdria de melhoria consistente, mas
ainda insuficiente. Apds um patamar critico de 7,65% no ano de 2018, o indicador
apresentou um salto para 55,14% em 2024. O principal desafio, portanto, é
transformar eventuais ganhos pontuais em uma trajetoria sustentavel de aumento da

eficiéncia no tempo previsto de formacao.

Quando comparado ao Indice de Concluintes por Ingressantes (ICIngr),
mostrado na Figura 9, que mede a conclusdo em qualquer tempo (e ndo apenas no
periodo ideal), a diferenca € marcante. Esse indicador apresenta uma tendéncia de
aumento se comparado a partir de 2018 com 0s outros anos, atingindo em 2024 um
percentual de 110,74%, o que indica uma recuperacdo gradual da capacidade de
conclusdo dos ingressantes ao longo do tempo, ainda que persistam desafios
estruturais para manter um bom namero de discentes formados. O valor elevado em
2024 ¢é explicado pelo numero de concluidos e ingressantes do curso de Turismo e
Linguagens e Codigos - Mdusica, considerando que foi realizado uma média dos

indices dos cursos do centro.
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120,00% 110,74%

100,00%

76,58%
80,00%

63,63%

60,00%
44,31%

36,83% 36,45%

40,00% 30,54%

20,00%

0,00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 9 — indice de Concluidos por Ingressantes do CCSB.

Portanto, os PQCs dos cursos do CCSB devem focar em estabilizar e elevar a
taxa de conclusao no prazo regular. A¢des para isso incluem a analise das causas do
atraso por coorte, a flexibilizac&o curricular para permitir a recuperacéo de atrasos e
a criacao de planos de concluséo individualizados para alunos retidos. O objetivo deve
ser converter o potencial de concluséo (alto no longo prazo) em concluséao eficiente e
no tempo previsto, alinhando o centro a padrdes nacionais mais satisfatérios de

eficacia terminal.

10. CARGA HORARIA DE ENSINO (CHE)

A carga horaria de ensino (CHE) € um indicador que mensura a média da
quantidade de horas dos docentes destinadas ao ensino. Sua andlise permite avaliar
a distribuicdo da carga de trabalho académica, contribuindo para o planejamento e a
gestdo mais equilibrada das atividades docentes, bem como para a melhoria da

gualidade do ensino ofertado

A expressao utilizada para o calculo desse indicador foi proposta pelo
PROGRALIGRAD e é apresentada a seguir:

%- i—1 CH de docentes em sala de aula.
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Os dados da CHE do CCSB apresentam um cenario positivo em relagdo ao
parametro minimo, mas que demanda atencédo a sua distribuicédo e ao aproveitamento
do potencial docente total. Com uma média de 11,34 + 0,98 horas/docente, o centro
opera acima do limite minimo de 8 horas, indicando uma adequacao formal a carga
didatica esperada. Este quadro sugere que a média dos professores ativos esta
satisfatoria para a capacidade total de ensino do centro.

Para manter a carga horaria adequada, o centro deve implementar uma gestao
integrada e redistributiva da carga didatica, assegurando que os docentes ativos
assumam uma carga equilibrada e que as horas ociosas decorrentes de possiveis
afastamentos sejam compensadas. Paralelamente, é essencial integrar a CHE com
os demais pilares da carreira docente, pesquisa e extensdo, garantindo que o
cumprimento da carga de ensino hdo comprometa a producao intelectual e a interacao

com a comunidade, fundamentais para a qualidade da graduacéo.

11. RELACAO ALUNO-PROFESSOR (RAP)

A Relacdo Aluno-Professor (RAP) constitui um indicador que demonstra a
proporcao entre o niumero de estudantes e o corpo docente nos cursos de graduacao.
Permite avaliar o equilibrio na distribuicdo de recursos humanos, contribuindo para a
compreensao das condi¢des de ensino, do acompanhamento discente e do potencial
de qualidade na oferta académica.

A RAP do CCSB, calculada em 9,33, foi baseada no total de 532 discentes
matriculados no periodo de 2025.2, e configura um indicador favoravel, situando o
centro em uma posicdo de vantagem comparativa. Este valor significa que, em média,
que cada docente do centro € responsavel pelo acompanhamento pedagégico de
aproximadamente nove estudantes. Quando comparado ao parametro nacional, onde
0 Censo da Educacgéo Superior de 2024 (BRASIL, 2024b) aponta uma relacdo média
de 17,4 alunos por docente nas instituicdes publicas federais, a RAP do CCSB se
destaca positivamente, indicando uma boa disponibilidade de corpo docente em

relacéo ao corpo discente.

Uma RAP mais baixa, como a observada, esta associada a potencial para maior

qualidade no suporte académico, orientacdo individualizada e realizacdo de

UFMA
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metodologias de ensino mais participativas. Contudo, este indicador favoravel deve
ser analisado em conjunto com outros dados do diagndstico. Apesar da boa relacéo
numerica, o centro apresenta desafios criticos como alta retencéo, evasédo e baixa
taxa de conclusdo no prazo ideal. Esta aparente contradicdo sugere que a
disponibilidade docente quantitativa ndo estd sendo plenamente convertida em

eficcia pedagogica e em resultados académicos satisfatorios.

Baseado no exposto, os PQCs dos cursos de graduagdo do CCSB devem focar
ndo na alteracdo da RAP, mas em otimizar o uso dessa vantagem relacional.
Estratégias como a implantacdo de sistemas de tutoria, a capacitacdo docente em
praticas de ensino ativo e a melhor distribuicdo da carga horaria entre ensino,
orientacdo e acompanhamento discente sdo essenciais para transformar a
disponibilidade de professores em um impacto direto e positivo na trajetéria e no

sucesso dos estudantes.

12. INDICE DE QUALIFICACAO DO CORPO DOCENTE (IQCD)

O indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) avalia o nivel de formac&o
académica dos professores, considerando a titulagdo alcancada, como
especializacdo, mestrado e doutorado. Sua analise permite compreender o grau de
qualificacdo do quadro docente, contribuindo para a avaliacdo da capacidade

institucional de promover ensino, pesquisa e extensao com qualidade.
Dito isso, a expressao utilizada para o calculo é a descrita a seguir:

5D+3M+2E+G

1QCD =
e D+M+E+G

Com D, M, E e G sendo doutor, mestre, especialista e graduado, respectivamente.
Nesse sentido, a interpretacdo da férmula, infere que a ordem de maior para menor
pontuacao no indice € a seguinte: doutores, mestres, especialistas e graduados, com
o resultado final variando de 1 a 5 (UFMA, 2022).

Na Figura 11, esta registrado o IQCD para o CCSB, e pode-se observar que o

valor calculado em 4,56, evidencia um perfil de exceléncia na titulacdo académica dos

UFMA
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seus professores, porém com margem para aumento. Este valor, proximo ao maximo
da escala (5), é resultado de uma composicdo onde Doutores sdo amplamente
majoritarios, seguidos por Mestres. Tal cenario posiciona 0 centro em um patamar
superior a média nacional. Dados do Censo da Educacéo Superior de 2023 mostram
que, nas universidades federais, 75,5% dos docentes possuem doutorado e 18,6%
mestrado. O CCSB, com seu IQCD supera essa meédia, indicando um capital

intelectual de altissimo nivel.

No entanto, a exceléncia na qualificacédo formal (titulacdo) apresenta um aparente
paradoxo quando confrontada com outros indicadores do centro, como as taxas de
retencdo, reprovacao por desisténcia e evaséo. Isso sugere que a alta qualificacao
académica ndo esta sendo plenamente traduzida em eficacia pedagogica e em
resultados discentes satisfatérios. Portanto, as recomendacdes para o Plano de
Qualidade do CCSB devem transcender a simples quantificacdo ou aumento da
titulagdo. E imperativo canalizar essa exceléncia académica para a inovagio no
ensino e no acompanhamento discente. O foco deve ser em politicas que incentivem
a aplicacdo do conhecimento especializado dos doutores e mestres na melhoria das
praticas pedagdgicas, no desenvolvimento de materiais didaticos inovadores e em
sistemas de mentoria que utilizem essa expertise para enfrentar os desafios de
evasdo e retencao identificados. Ameta é converter o IQCD atual em um IQCD efetivo,
onde a qualificacdo impacte diretamente a qualidade da aprendizagem e 0 sucesso

dos estudantes.

Observa-se que, dos 57 docentes alocados nesta subunidade, 3 sé&o
especialistas, 8 sdo mestres e 46 sdo doutores, com IQCD de 4,56, valor pr6ximo de

5. Logo esse indicador esta adequado de acordo com o intervalo do parametro.

46

4,56

OESP OMESTRE ®mDOUTORES 0OIQCD

Figura 11 — indice de Qualificacdo do Corpo Docente do CCSB.
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13. INTEGRACAO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO NO CCSB

A integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo fundamenta-se como um dos
pilares indispensaveis da formacdo académica no ensino superior, promovendo a
articulacdo entre a producdo do conhecimento, sua aplicacdo pratica e a

transformacao social.

No CCSB, os dados das atividades complementares da triade ensino-pesquisa-
extensdo para o ciclo 2025-2026 revelam um cenario de movimento moderado, mas

com expressivo potencial de expansao e maior integracao.

No eixo do Ensino, foi registrado 6 Projetos de Monitoria, envolvendo 30
monitores. Este nimero indica uma alta oferta de suporte pedagdgico complementar,
gue pode ser estrategicamente direcionada para as disciplinas com maiores indices

de reprovacao e retencao identificados no diagndstico.

No eixo da Extensdo, o centro conta com 21 Projetos em andamento. Este
guantitativo demonstra um compromisso com a interacao social. A extensdo é uma
ferramenta poderosa para aumentar o engajamento discente e a relevancia social dos

cursos.

No eixo da Pesquisa, hd 38 alunos envolvidos em programas de iniciacdo
cientifica (cota 2025-2026). Este numero representa apenas cerca de 6,6% do total
de alunos ativos (577), indicando uma baixa penetragdo da cultura de pesquisa na

graduacéo.

Partindo de uma analise conclusiva, os trés eixos funcionam, atualmente, de
forma mais paralela do que sinérgica. Os PQCs dos cursos devem promover a sua
integracao efetiva, e para tal, recomenda-se algumas acoes:

e vincular as Monitorias a Projetos de Extensdo e Pesquisa: Monitores podem atuar
como auxiliares em acfes extensionistas ou na coleta de dados para pesquisas,

unindo os trés pilares;

e institucionalizar de forma ativa a extensdo no curriculo, estabelecendo carga
horéaria obrigatéria em atividades extensionistas para docente e corpo técnico, e
incluindo sua coordenacé&o no Plano Individual de Docente (PID), superando a

adesao voluntaria.
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e ampliar e diversificar a Iniciacdo Cientifica, criando editais internos do CCSB para
fomento a pesquisa e desenvolver programas de divulgacao cientifica para atrair

mais graduandos.

e criar um Férum Permanente de Integracdo, que seja um espaco para que docentes
e discentes de diferentes cursos apresentem e planejem ac¢des conjuntas que

articulem ensino (monitoria), pesquisa (iniciacdo) e extensao.

Dessa forma, o CCSB pode transformar suas atividades complementares de um
conjunto de acdes isoladas em um ecossistema académico integrado, que
retroalimenta a qualidade do ensino, fortalece a formacgéao discente e amplia o impacto
social do centro.Com base no que foi exposto nesse relatorio, algumas acdes podem

ser programadas de acordo com a problematica encontrada em cada indicador.

14. CONCLUSAO

Este documento sintetiza os principais achados da analise realizada, destacando
0s avancos, desafios e oportunidades identificados ao longo desse diagnostico. A
partir dos indicadores avaliados, busca-se consolidar uma visdo integrada do
desempenho institucional, subsidiando a definicdo de estratégias e acdes voltadas a
melhoria continua da qualidade dos cursos de graduacéo.

Com base na andlise apresentada, é possivel definir acdes especificas alinhadas

as problematicas identificadas em cada indicador.

INDICADOR ACOES

v Implementagdo de medidas de
CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO
(CPC) E ENADE controle para melhorar a nota em

futuras avaliacGes dos cursos.

TOTAL DE ALUNO EQUIVALENTE DE | Atentar para os fatores que
GRADUACAO (TAEG) contribuem para este baixo valor.

TAXA DE OCU PACAO (TOC) E TAXA
DE OCUPA(;AO DE INGRESSANTES |¥ Avaliar a evasdo dos alunos e como

(TOI) isso impacta a ocupacdo dos cursos;

UFMA
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v'Inferir como esté a procura dos cursos
por parte dos ingressantes a

universidade.

v' Avaliar junto aos cursos os alunos

inseridos nessa condigéao,
iINDICE DE EVASAO DOS CURSOS considerando fatores como apoio
DE GRADUACAO (Ev,) académico, engajamento e condicdes

socioecondmicas;

v" Analisar como a procura pelos cursos
tem evoluido ao longo dos anos.

v' Criacdo de um planejamento juntos
INDICE DE DESISTENCIA DA aos cursos para rastrear os discentes,
GRADUAGAO (IDGr,) . .

e avaliar os motivos que levaram ao

cancelamento, verificando a

possibilidade de retorno dos mesmos.

v' Avaliacao da Eficacia de Programas e

INDICE DE RETENCAO DOS CURSOS Politicas Institucionais que garantem

DE GRADUAGAO (IRety) gue o aluno esteja dentro do periodo

regular de concluséao dos cursos.

v' Contribuir  para avaliacdo e
disseminagcdo dos motivos que
levaram aos indices de reprovacao

B dos cursos maiores para

TAXA DE REPROVACAO A

desisténcias;

v" Propor junto aos cursos um plano de
acdo que reduza o indice de

reprovacédo por média a cada periodo.
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v Investigar os motivos pelos quais 0s
alunos nado conseguem concluir os
INDICE DE SUCESSO DA cursos, para adaptacdes de ensino de
GRADUAGAO (ISGr) acordo com necessidades

emergentes.

v Realizagdo de uma investigacao
conjunta dos fatores que influenciam
INDICE DE CONCLUINTES POR a tendéncia de conclusao dos cursos
INGRESSANTES (ICIng) ao longo dos anos, e se a elevada
retencdo esta associada a uma baixa

saida positiva da universidade.

v' Para manter que a média de carga

horaria de ensino fique acima do
CARGA HORARIA DE ENSINO (CHE) minimo, é necesséario que haja um
controle do Plano Individual de
Docente (PID).

v' Realizar um balan¢o qualitativo do
INDICE DE QUALIFICACAO DO corpo docente do centro, propondo
CORPO DOCENTE (IQCD) medidas conjuntas com propostas

gue aumentem o nivel indicado.
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